
سنجهمحور
ی ت و ره ند.مدی اسخگو هس ف محوله متعهد و  مارستان در انجام وظا  مدیران/ مسئولان ب الف-١-٢-٣  

ی ت و ره ست است.مدی شان دهنده استفاده از اطلاعات پردازش شده و شواهد س ت  ی و مدی م ره مات و اقدامات ت  تصم الف-١-٤-١ 

ی ت و ره ت  شوند.مدی ش و مدی ا  ، ا طرا الف- ١-٤-٤ برنامه  های عمل

ی ت و ره مدی
مارستان  ع مقدس در ب ن  امواز اق امور اداری و ف  شانگر اهتمام و نظارت بر حسن اجرای قانون انط ت،  ی و مدی م ره مات و اقدامات ت الف-١-٤-٨ Rتصم

اشد.  

ی ت و ره لات و تحقق نتایج مطلوب است.مدی ل اجرا برای حل مش مارستا شامل راه حل  های واضح، مشخص و قا میته  های ب ات   مص الف ١-٥-٢ 

ی ت و ره / برنامه بهبود مؤثر اجرا  شود.مدی ا و در صورت لزوم اقدامات اصلا مار در فواصل زما مع ارز م ب خ برنامه  های ارتقاء ا الف-١-٦-٦ * اث

ی ت و ره زی و اجرا  شود.مدی / برنامه بهبود مؤثر برنامه  ر ل شخ شناسا و اقدامات اصلا ت و م ا رضا ص  الف-١-٨-٧ *علل و عوامل ترخ

ی ت و ره انات و منابع مشاهده ن شود.مدی مبود ام ل  ه دل الف ١-٩-٧ * هیچ موردی از اختلال / تاخ در روند ارائه خدمات 

ی ت و ره زی و اجرا  شوند.مدی مارستان برنامه ر ش سوزی در ب ل آ ی و کن شگ الف-٢-٢-١اقدامات پ

ی ت و ره ت  شوند.مدی من مدی ا شیوه ا مارستان  ارهای ب الف-٢-٢-٥ان

ی ت و ره د.مدی زی و اجرا  نما دافند غ عامل اقدامات امنی را برنامه  ر مارستان در خصوص  الف-٢-٢-٨ب

ی ت و ره زی و تام  شود.مدی مارستان برنامه ر من برای ب ط ا ا ا  الف-٢-٣-١     انرژی ال مستمر 

ی ت و ره زی شده است.مدی سا " برنامه ر وی ا ات پزش و ن ، تجه مارستان در حوزه های "فضای ف ت ب ش ظرف الف-٢-٤-٣افزا

ی ت و ره زی و انجام  شود.مدی و، برنامه  ر ن سنار ا تدو ا  لا ه سازی شده حوادث و  ن  های ش الف-٢-٤-٤آموزش و تم

ی ت و ره زی شده و بر اساس آن عمل  شود.مدی مارستان، برنامه  ر ا ب الف-٢-٥-١تداوم ارائه خدمات درما ح

ی ت و ره ذیرد.مدی ارکنان بر اساس آن صورت   ی  ارگ ک از مشاغل تعی شده است و  الف-٣-١-٢  توانمندی های عمو و اختصا برای ه

ی ت و ره زی و اجرا  شوند.مدی ا و بر اساس نتایج آن اقدامات اصلا مؤثر برنامه ر ا و مهارت، ارز طه آ خ برنامه های آموز در ح الف-٣-٢-٤اث

ی ت و ره / برنامه بهبود مؤثر اجرا  شود.مدی ا و بر اساس نتایج آن، اقدامات اصلا ا فاصله شش ماه ارز ار در سال و  ارکنان حداقل دو  ت  الف-٣-٤-٤رضا

ی ت و ره زی و انجام  شود.مدی خش ها / واحدها برنامه  ر ماری های شغ در  ا گروه های شغ در معرض ب الف-٣-٧-١شناسا و ارز

ی ت و ره ا و احراز  شوند.مدی ارکنان پرستاری ارز ا  الف٤-١-٣ حداقل مهارت های ارت

ی ت و ره زی و اجرا  شوند.مدی ت پرستاری برنامه  ر است های آموز مدی ارکنان پرستاری در چارچوب س زی آموز  الف-٤-٢-٢برنامه  ر

ی ت و ره د.مدی ه عمل   آ از اقدامات اصلا مؤثر  ت های پرستاری انجام شده و در صورت ن الف-٤-٣-٢ نظارت مستمر بر نحوه ارائه مراق

ی ت و ره د.مدی مار نظارت  نما م ب ت اصول ا وط و رعا ط م ماران برابر ضوا ت پرستاری بر روند اعزام و ارجاع ب الف-٤-٣-٤* مدی
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ی ت و ره د.مدی ماران فراهم  نما وط را برای ب ط م ا و ارائه اقلام اطلاعا مطابق ضوا ی ش ان  مارستا ام الف-٥-١-٢سامانه اطلاعات ب

ی ت و ره ل  شود.مدی مارستا نظارت و کن الف-٥-٢-١بر اساس شیوه ای مدون، ورود صحیح داده  ها در سامانه اطلاعات ب

ی ت و ره وط است.مدی ط م الف-٥-٥-٣محل نگهداری سوابق پرونده  های پزش بر اساس ضوا

ی ت و ره د.مدی ه عمل    آ از اقدامات اصلا مؤثر  ص انجام شده و در صورت ن س از ترخ  ، ی  و ک تعداد معی از پرونده  های پزش از الف-٥-٥-٦

ی ت و ره زی و انجام  شود.مدی ط برنامه  ر ط بهداشت مح ا ت اصول و  ا رعا خش ها / واحدها  شو و گندزدا در تمام  الف-٦-١-١* نظافت، شس

ی ت و ره ماران، همراهان و مراجع است.مدی ارکنان، ب س  وط در دس س  های بهداش مطابق الزامات م و انات و  الف-٦-١-٣ام

ی ت و ره ار گرفته  شوند.مدی ه  ت اصول بهداش  ا رعا وط و  ط م ه مطابق ضوا مارستان سامانه  های ته خش ها و واحد های ب الف-٦-١-٦* در تمام 

ی ت و ره ن و بر اساس آن عمل  شود.مدی / برنامه بهبود مؤثر تدو ا شده و اقدامات اصلا ه صورت دوره ای ارز مارستان  ط ب ت بهداشت مح الف-٦-١-٧ وضع

ی ت و ره ذیرد.مدی ط صورت   ارشناس بهداشت مح ت اصول بهداش و تحت نظارت  ا رعا الف-٦-٢-٤مراحل آماده  سازی طبخ غذا 

ی ت و ره ا  شود.مدی ل و ارز وط کن ط م ا طبق ضوا م کرو و ش ، م ان سماندها از نظر م اه هاي  خطر ساز  رد دست الف-٦-٤-١٢ عمل

ی ت و ره وط است.مدی ط م سماندها بر اساس ضوا اه موقت نگهداری انواع  ط جا ا الف-٦-٤-٨ 

ی ت و ره شو  شوند.مدی از شس ت مورد ن ا ظرف انه و محلول های مناسب و متناسب  اس شو جدا ا ماش ل عفو  سه و ملحفه عفو و غ الف-٦-٥-٤* ال

ی ت و ره ت  شود.مدی ن برر شده و نتایج آن ث س از ا از و خلوص  ع  مارستان، ن ه ب ازهای ط  سول  دو ورود انواع ک الف-٧-١-١* در 

ی ت و ره د.مدی ت آن نظارت  نما ف ات پزش بر ک ت تجه مار تام شده و مدی ان و خلوص مورد انتظار برای ب ا فشار، ج ن  س الف-٧-١-٤* ا

ی ت و ره ن  شوند.مدی گ ار جا ه  ان آماده  ی ش ات  از تجه خش ها / واحدها تام شده و در صورت ن ک از  وری هر  ات  الف-٧-٢-٣* تجه

ی ت و ره د.مدی ه عمل  آ زی و بر اساس آن اقدامات اصلا مؤثر  ات پزش برنامه  ر دا دوره ای برای تجه دهای م ازد انه براساس  شگ الف-٧-٣-٤* نگهداری پ

ی ت و ره زی و اجرا  شود.مدی وط برنامه  ر ط م ات پزش مطابق ضوا ل ک دوره ای تجه الف-٧-٣-٦کن

ی ت و ره ات پزش استفاده  نمایند.مدی من از تجه ری صحیح و ا ار اری، بر اساس اصول نگهداشت و  ت های  ران دائم و موقت در ن ار الف-٧-٣-٧  * 

ت و درمان ه صورت فعال انجام  شود.مراق ه رنگ دست بند  ا دو شناسه و توجه نمودن  ماران حداقل  ، شناسا ب /درما شخ ل از انجام هرگونه اقدام  ب-١-١-١* ق

ت و درمان من انجام  شود.مراق ه صورت ا ماران  ص ب ب-١-١٢-١* ترخ

ت و درمان زی و اجرا  شود.مراق ص برنامه  ر ماران در زمان ترخ ب-١-١٢-٣آموزش های لازم برای ب

ت و درمان مار انجام  شود.مراق اری توسط پرستار مع برای هر ب ت  ت  های پرستاری در هر ن ا و مراق ب-١-٣-١ارز

ت و درمان زی و بر اساس آن عمل  شود.مراق س از آن، برنامه  ر ش مستمر ح و  ا ت و  ، مراق ل از مداخلات تهاج ماران ق ب-١-٣-٣* آماد ب

ت و درمان ت های مستمر انجام  شود.مراق مار و تحت مراق ط شناسا صحیح ب ت ضوا من و رعا ا شیوه ا ق خون و فراورده های خو  ب-١-٣-٤* ترز

ت و درمان جاد ن شود.مراق مار ا ت و درمان ب ه نحوی است که تعل در روند مراق صلاح در زمان بندی منظم  ماران توسط پزشک معالج/ ذ ت روزانه ب ب-١-٥-١و

ت و درمان زی و در حداقل زمان انجام  شود.مراق ب-١-٥-٣* مشاوره های تخص اورژا برنامه ر



ت و درمان ف  شوند.مراق من م ه صورت ا ز پزشک معالج  ه صورت حفاظت شده نگهداری و بر اساس تج خش  ب-١-٦-١* داروهای مخدر در 

ت و درمان ف  شوند.مراق ز و م خش ها نگهداری، تج من در  ژه و ا دات و ا تمه الا  ا هشدار  ب-١-٦-٢     * داروهای 

ت و درمان شنهادی سازمان بهداشت جها انجام  شود.مراق ن روش پ ت اصول صحیح دارود طبق آخ ا رعا ماران  ب-١-٦-٤* دارود ب

ت و درمان م و اجرا  شود.مراق مار تنظ م غذا ب ه شده و بر اساس آن رژ ا تخص تغذ ژه ارز خش های و ش از ٢٤ ساعت در  ا اقامت ب ی  س ماران  ب-١-٧-٢ب

ت و درمان د.مراق ه عمل   آ ه بوده و در صورت لزوم اقدامات اصلا مؤثر  ارشناس تغذ ــــع غذا تحت نظارت  ه  ای در طبخ و توز ت اصول تغذ ب-١-٨-١رعا

ت و درمان مار تام  شود.مراق م ب ت و ا ف ت اصول ک وط و رعا مارستان طبق الزامات م ماران، توسط تام کننده داخل/ خارج از ب خ ب ازهای توان ب-١-٩-٢ن

ت و درمان ماران است.مراق ه ب اسخگو  ارآمد  ا دارای نظام  اه های  ب-١٠-١-٣درمان

ت و درمان ا اقدام   نمایند.مراق ماران  ت ب ه و ت  س ان طبق برنامه زمان بندی  ب-١٠-٤-١پزش

ت و درمان زی و ارائه  شود.مراق مار برنامه ر م ب ت و ا ف وط و اصول ک ط م ت ضوا ا رعا ب-١٠-٤-٨     * خدمات اسکو 

ت و درمان زی شده و بر اساس آن عمل  شود.مراق ماران حاد برنامه ر نگ مداوم ب تور ک و مان ولوژ ت های ف ب-٢-١-٣مراق

ت و درمان ژه تعی شده و بر اساس آن عمل  شود.مراق خش های و ماران در  ص ب ذیرش و ترخ اسیون های  ب-٢-١-٤     * اند

ت و درمان ف شده است و بر اساس آن عمل  شود.مراق ژه تع خش های و ماران در  الی ب ی  اه ره ب-٢-١-٥     جا

ت و درمان ژه ارائه  شود.مراق خش های و ا  ه  ط مشا ا ا  ژه  خش های و ه  ماران در انتظار انتقال  ت و درمان ب ب-٢-١-٧* مراق

ت و درمان ماران دارد.مراق ص و درمان ب شخ س است و نقش فعال، محوری و مؤثر در  خش اورژا م  دون وقفه مق انه روزی و  ه صورت ش س  ب-٢-٣-١پزشک اورژا

ت و درمان ماران مشارکت فعال و مؤثر دارند.مراق ف ب ل مارستان در زمینه تعی ت س ب ال، در اورژا م و آن ان متخصص مق ب-٢-٤-١پزش

ت و درمان ف  شوند.مراق ل س حدا ظرف شش ساعت تعی ت ماران اورژا ب-٢-٤-٢ب

ت و درمان ی منتقل  شوند.مراق س خش های  ه  ند حدا ظرف دوازده ساعت  ت و درمان هس ازمند تدوام مراق س که ن ماران اورژا ب-٢-٤-٤ ب

ت و درمان زی و انجام  شود.مراق اه برنامه  ر ش مارستان و دا ت های ب س بر اساس ظرف ماران در اورژا ت ازدحام ب اهش/ مدی ب-٢-٤-٧

ت و درمان ت است.مراق س و تحت مدی وط در دس ط م س مطابق ضوا ب-٢-٥-١* ترا اورژا

ت و درمان زی شده و بر اساس آن عمل  شود.مراق دحال و اورژا برنامه  ر ماران  ه ب ت های فوری  ب-٢-٥-٤* شناسا و ارائه مراق

ت و درمان زی شده و بر اساس آن عمل  شود.مراق ص سکته حاد قل و مغزی در زمان طلا برنامه  ر شخ ب-٢-٦-١* شناسا و 

ت و درمان زی شده انجام  شود.مراق ه صورت منظم و برنامه ر ل از عمل جرا  ماران ق ب-٣-١-٢پره آپ ب

ت و درمان ذیرد.مراق م صورت   ت اصول ا ا حضور پرستار و رعا ه اتاق عمل  خش  مار از  ل ب ب-٣-١-٤* انتقال و تح

ت و درمان د نها متخصص بیهو انجام  شود.مراق ، تحت نظارت و تائ ات بیهو ، اتصالات و تجه ازهای ط ا  ل از هر مورد القای بیهو ارز ب-٣-٢-١* ق

ت و درمان من “ است.مراق جر جرا منطبق بر “ دستورالعمل جرا ا س از پروس ل، ح و  ارکنان اتاق عمل ق ان و  رد پزش ب-٣-٢-٣* عمل

ت و درمان وط منتقل  شوند.مراق خش م ه  ا حضور پرستار  ص و  من از اتاق عمل ترخ ط ا ا ا  ماران  ب-٣-٤-١* ب



ت و درمان د.مراق مان/ اتاق عمل حا شده و ارائه خدمت  نما وط در اتاق زا ط م صلاح بر اساس ضوا ت پزش ذ م مراق مان های پرخطر، ت ب-٤-١-٢* در زا

ت و درمان وط ارائه  شود.مراق ط م من و بر اساس ضوا ه صورت مستمر، ا ارداری  های پرخطر  ش  ا ت و  ب-٤-١-٣* مراق

ت و درمان زی و ارائه  شود.مراق مان برنامه ر وط در مراحل زا ط م ت نوزادان بر اساس ضوا ب-٤-٣-٢مراق

ت و درمان زی و ارائه  شود.مراق مان برنامه  ر وط در مراحل زا ط م اء نوزادان بر اساس ضوا ب-٤-٣-٣* اح

ت و درمان ا  شود.مراق ل ک ارز ا استفاده از آزمون های کن ار  جه  ش از ضدعفو انجام شده و ن ات و ابزارها پ ا سازی تجه ب-٥-١-١* 

ت و درمان زی و اجرا  شود.مراق ل ک برنامه  ر ا روش های کن الا،  ت محلول های گندزدای سطح  ف رد و ک ب-٥-١-٢ * صحت عمل

ت و درمان ا اطمینان حاصل  شود.مراق م ل از نتایج آزمون های ش سته  های اس ل از هرگونه استفاده از  ب-٥-٢-٢* ق

ت و درمان د.مراق ه عمل   آ ی شده و بر اساس نتایج، اقدامات اصلا مؤثر  ا روش های استاندارد اندازه  گ ذیرش بهداشت دست  ت و  ان رعا ب-٥-٤-٢* م

ت و درمان زی و اجرا  شود.مراق ت در موارد خاص برنامه  ر کرو و اعمال محدود وی مقاومت م ه ال ا توجه  ک ها  ف آن بیوت ز و م ب-٥-٦-١* تج

ت و درمان زی و انجام  شود.مراق وط برنامه  ر ط م گران طبق ضوا ه د ت  ا ا احتمال  ماران عفو  ب-٥-٧-٣* جداسازی ب

ت و درمان ــــع  شوند.مراق من نگهداری و توز ه صورت ا الا “  ا هشدار  ب-٦-٢-٤* داروهای “ 

ت و درمان ت های دارو است.مراق خش مراق م مسئول ف  ، تحت نظارت مستق ات م پزش من دارو، ملزومات و تجه ارش ا د، ان ب-٦-٣-١مراحل خ

ت و درمان ت  شود.مراق ز خارج از فرمولاری مدی مارستان است و هرگونه تج ان در چارچوب فرمولاری ب ز دارو توسط پزش ب-٦-٤-٢    تج

ت و درمان وط انجام  شود.مراق ط م مار و ضوا م ب ت اصول ا ا رعا رداری  ب-٧-١-٢* مداخلات تهاج در واحد تص

ت و درمان د.مراق ط سازمان انرژی ات ایران اطلاع دارد و بر اساس آن عمل  نما ف محوله طبق ضوا ح وظا مارستان از  ک بهداشت ب ب-٧-١-٣مسئول ف

ت و درمان ت  شود.مراق رداری رعا ماران در همه مراحل تص م ب ب-٧-٣-١* اصول ا

ت و درمان د.مراق ان قرار  گ ار پزش ص و درمان در اخت شخ دون اختلال/ تاخ در روند  رداری  ب-٧-٣-٢* نتایج تص

ت و درمان زی و بر اساس آن عمل  شود.مراق وط برنامه ر ط م ل عفونت و ضوا مار، کن م ب ت الزامات شناسا و ا ا رعا اه  ش ب-٨-١-١ * نمونه برداری آزما

ت و درمان د حداقل شناسه  های لازم انجام  شود.مراق ا ق مار و  ال ب ش بر  ، برچسب گذاری نمونه  های آزما م ن ا ماران طبق مواز س از شناسا فعال ب ب-٨-١-٢* 

ت و درمان د.مراق ه عمل  آ ت و تفس نتایج، اقدامات اصلا مؤثر  اری انجام و ضمن ث ت  ه صورت مدون در هر ن ش ها  ت آزما ف ل ک ب-٨-٢-٣کن

ت و درمان ا دارند.مراق ط از آن آ ارکنان مرت د است و  ش ها تعی شده و در معرض د حرا آزما ب-٨-٣-١* مقادير 

ت و درمان من انجام  شود.مراق د و ا ه  ت زنج ا رعا مارستان در همه مراحل  ب-٩-١-١* حمل و نقل خون و فراورده های خو از سازمان انتقال خون و در داخل ب

ت و درمان خش ها نگهداری  شوند.مراق انک خون، اتاق عمل و  ط و دمای مناسب در  ا ب-٩-١-٢* خون و انواع فراورده  های خو در 

ت و درمان ل  شود.مراق م د و مندرجات آن ت ت از خون استفاده   نما مارستان از فرم  های استاندارد نظام مراق ب-٩-٤-٣ب

نده خدمت اهانه اخذ  شود.حقوق گ ت آ د و رضا مار/ و قانو قرار  گ ار ب شخ درما تهاج اطلاعات لازم در اخت ل از اقدامات  ج-١-١-٥ق

نده خدمت زی و اجرا  شود.حقوق گ ل شده و در حداقل زمان برنامه  ر سه ه صورت  ص،  ج-١-٤-٤فرآیند ترخ



نده خدمت د.حقوق گ س، استفاده ن  نما ی و اورژا س خش های  شخ و درما در  ی امور  گ ت و پ مار/ همراه در روند مراق مارستان از ب ج-١-٦-٤ب

نده خدمت ماران و مراجع فراهم  شود.حقوق گ لات معنوی برای ب سه ج-١-٧-١

نده خدمت ماران است.حقوق گ س ب ا پرستار فعال بوده و در دس اط  ستم فراخوان / ارت ج-١-٩-١* س

نده خدمت ت  شود.حقوق گ مار و لوازم م آن رعا ط بهداش و نظافت اتاق ب ا ج-١-٩-٣     

نده خدمت س است.حقوق گ م توان جس در دس ت افراد  ا وضع س های بهداش متناسب  و انات و  ج-١-٩-٨  ام

نده خدمت مار تام  شود.حقوق گ لات اقامت همراه ب سه انات و  ج-١-٩-٩  ام

نده خدمت ه آن عمل  نمایند.حقوق گ ا دارند و  مار آ شور حقوق ب ارکنان از م ج-٢-١-٢

نده خدمت ماران ارائه  شود.حقوق گ ه مراجع و ب م شخ  ت ح ا رعا شخ  ج-٢-٢-٢  خدمات درما و 

نده خدمت م او تام  شود.حقوق گ مار و حفظ ح ت روا ب ، اخلاق حرفه ای و تام امن ن  ت مواز ارعا ماران  ج-٢-٢-٣پوشش ب

نده خدمت ارکنان ف زن انجام  شود.حقوق گ ک نفر از   ا  مار  احضور محارم ب س،  ورتِ انجام توسط افراد غ هم ج مان در موارد  ج-٢-٢-٤    معاینه های زنان و زا

نده خدمت سا انجام  شود.حقوق گ لت ا ه م ام  ت اح ا رعا اركنان همگن و  اق توسط  ن انط ت مواز ا رعا ماران،  ه ب ه خدمات  ج-٢-٢-٥ ارا

نده خدمت مارستان است.حقوق گ د مراجع در سطح ب ماران در معرض د شنهادات ب ات، انتقادات و پ ا ه ش د  ج-٢-٣-١ نحوه رس


